
 

  

 

 

 

 
 

Automatiza la vigilancia y gestión de las notificaciones electrónicas que 
envían las administraciones públicas a las empresas y autónomos 
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¿Qué es EdasNEO? 

La solución más completa de automatización y gestión de notificaciones 
electrónicas procedentes de las administraciones públicas. 

EdasNEO vigila a través de más de 11.000 conexiones las sedes electrónicas de 
los organismos públicos para detectar de manera unificada la llegada de 
notificaciones para diferentes empresas y CIF y así automatizar su gestión. 

Automatiza y unifica la vigilancia y gestión de las notificaciones con 
funcionalidades que permiten ahorrar mucho tiempo a cualquier organización, 
como la descarga masiva de las notificaciones electrónicas en función de las 
necesidades de cada empresa y usuario, así como su potente motor de 
búsqueda gracias a su archivo inteligente que incluye OCR completo de la 
Notificación.  

Podrás dejar de realizar las tediosas revisiones manuales de los organismos y 
disponer de todas tus notificaciones en una única pantalla. 

Las notificaciones electrónicas son el estándar por el que la Administración 
Pública notifica a las empresas ya que son obligatorias por ley, como así lo 
establecen:  

- El Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre, por el que se regulan 
supuestos de notificaciones y comunicaciones administrativas 
obligatorias por medios electrónicos en el ámbito de la Agencia Estatal 
de Administración Tributaria.  

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas. 

- Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el 
Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por 
medios electrónicos. 

Por tanto, recibir estas notificaciones electrónicas de manera unificada es una 
cuestión prioritaria para las compañías. Los procedimientos administrativos 
tienen unos plazos limitados que deben ser respetados para evitar sanciones, 
pérdida de bonificaciones o la expiración del derecho a recurrir. Gracias a 
EdasNEO el control de la llegada de las notificaciones y el cumplimiento de sus 
plazos no te supondrá esfuerzo y podrás evitar despistes que conlleven 
consecuencias económicas para tu organización. 
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• Principales Funcionalidades  

¡Apuesta por la automatización! 

EdasNEO trabaja por ti para detectar, descargar, archivar y gestionar las 
notificaciones y su tramitación, evitando que se te pasen los plazos.  
De esta forma, las empresas pueden ganar en eficiencia y asegurarse la 
correcta gestión en tiempo de las notificaciones electrónicas de la 
Administración.  

Entre sus funcionalidades más destacadas están: 

Multiempresa y multicertificado.  

Más de 11.000 conexiones a organismos públicos.  

SaaS 

Revisión automática de notificaciones puestas a disposición. 

Descarga masiva o selectiva de las NEO.  

Alertas/avisos a clientes. Alerta de última llamada para la descarga de la 

NEO antes de su expiración, alerta de fin de plazo de respuesta y aviso de 

caducidad de los certificados.  

Vista avanzada y organizada por criterios de las NEO.  

Archivo inteligente que posibilita realizar potentes búsquedas de 

notificaciones y trámites pendientes. 

Distribución y envío automático de las notificaciones a diferentes 

destinatarios. 

Exportación a Excel de la información para explotación y análisis. 

OCR completo para detectar el contenido de la notificación.  
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• Ventajas de contar con EdasNEO para empresas y 

profesionales 

Las empresas y trabajadores por cuenta propia que ya utilizan EdasNEO 
consiguen enormes beneficios que repercuten positivamente en su actividad 
diaria: 

✓ Garantía de mantener bajo control todas las notificaciones recibidas por 
parte de la Administración, incluso en los picos más altos de trabajo. 

✓ Reducción de errores humanos que puedan suponer sanciones. 
✓ Incremento del control y la seguridad de acceso a la información de las 

notificaciones. 
✓ Drástica reducción de los tiempos de gestión. 
✓ Ahorro de costes al automatizar los procesos. 
✓ Permiso de acceso a usuarios según rol. 
✓ Auditoría de actividad. 

Si quieres descubrir una nueva manera automática y más eficiente de gestionar 
las notificaciones electrónicas de la Administración, contacta con ZeroComa.   
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